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Wieviel Arbeit ist eigentlich
gesund?

\ Dr. Sandra Wolf /




Agenda

,Wir haben hier keine Psychel".
Psychische Auswirkungen von Arbeit auf den Menschen.

Woran erkenne ich Uiberlastete Mitarbeiter?
Erkennungsmerkmale Fehlbeanspruchung und Ressourcenungleichgewichte.

Wie gehe ich mit Uberlasteten Mitarbeitern um?
Erstinterventionen, Malinahmen

Wie beuge ich Fehlbelastungen im Unternehmen vor?
Praventive Ansatze, Gestaltungsansatze

Wer unterstiitzt mich dabei?
Institutionen / Berater
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Geht das allen so?

I‘ D und DK sind Europa-
| Freizeitmeister, in 20
I Landern wird mehr

'\ gearbeitet

(
I 3,7 Mio Erwerbstatige

: wollen mehr arbeiten (stat.
I Bundesamt, 2011)

\

Arbeit (Erwerbstatigkeit,
ehrenamtliche Tatigkeit)
gehoéren zu den wichtigen
Bestandteilen korperlicher
und psychischer Gesundheit

—— o —
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35 -40 h pro scheinen
akzeptabel, mehr als 40
gefdhrden Gesundheit
_~"  (Nachrainer, 17.04.2015,
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_ — — = 4 Gesundheitsgefiahrdend:
= ~ _  Schicht-, Nach-, und
: Wochenendarbeit
1 (Nachrainer, 17.04.2015,
\

N Merkur online)
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4 )
Wie wirkt Arbeit auf den Menschen?

individuelle
Bewadltigungsvoraussetzungen
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Wie wirkt Arbeit auf den Menschen?
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[ Bewaltigungsmadglichkeiten & Ressourcen ]

oras \

e Arbeitszufriedenheit e Resignation
e Engagement e psychosomatische Symptome
¢ Wohlbefinden e Burnout
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4 )
Was sagt die Statistik?

\_

weniger als 1000m Bewegungsstrecke und weniger

. ; ) Burnout bei Fihrungskraften
als 30 Minuten im Freien pro Tag

Ubertragt sich auf die

) ) ) Belegschaft
1/3 der Mitarbeiter verzichtet generell auf Pausen.

Jede zweite Fuhrungskraft klagt tiber
gesundheitliche Probleme aufgrund von
Belastungen am Arbeitsplatz.

41% der Entscheidungstrager nehmen
regelmalig Medikamente

\——
[ 73% haben Riickenprobleme

38% sind Ubergewichtig

5% aller Topmanager haben vegetative Beschwerden
(Schlafstorungen, Magenschmerzen, Herzprobleme)
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4 )
Woran erkenne ich, dass Mitarbeiter uberlastet

sind?
\_

_

Arbeitsfahigkeit Leistungsbereich
* Unplnktlichkeit - Auffallige Leistungsminderung
* Mangelnde Disziplin & Durchhaltevermégen - Leistungsschwankungen

- Unzuverlassigkeit
- Hohe Fehlerquoten/ Fliichtigkeitsfehler
- Hohe Vergesslichkeit

Nachfragen bei bereits erlernten

/Arbeitsunterbrechungen, Pausen, Verlassen
des Arbeitsplatzes)

Sozialverhalten

. Rickzug/ Vermeiden von Kontakten

. Distanzloses Verhalten » Schlaflosigkeit / Verschieben von Tag- Nacht-

+  Ubersteigerte Empfindlichkeit gegentiber Kritik Rhythmen .

»  AuRerordentlich heftige KritikiuRerungen * Aussergewdhnliche Unruhe & Angespanntheit

*  UbermaRiges Misstrauen und * Vernachlassigung von Kleidung & Koérperpflege
Negativerwartungen * Verdndertes Essverhalten

Schwierigkeiten bei der Selbstversorgun

Quelle: UKPT Broschiire: psychisch auffllige und erkrankte Mitarbeiter
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H insehen (Hat sich der Mitarbeiter im Vergleich zu frither verdndert (AuReres? Leistung? Stimmung?

Sozialverhalten?)

Initiative Ergreifen (Sprechen Sie Ihren Mitarbeiter auf die von lhnen beobachtete Veranderung an, Nehmen Sie sich
Zeit fir mehrere Gesprache)

Leitungsfunktion wahrnehmen (Lassen Sie sich nicht abweisen. Nehmen Sie noétigenfalls mehrere Anlaufe zum
Gesprach, Schildern Sie lhre Bedenken, Sorge & Anteilnahme)

F[ihrungsverantwortung wahrnehmen (Suchen Sie gemeinsam mit dem Mitarbeiter nach Losungen, Schaffen Sie
Rahmenbedingungen, die den Mitarbeiter entlasten, Binden Sie ggf. das Team mit zur Entlastung ein)

Experten hinzuziehen & sich entlasten (Holen Sie sich Unterstitzung durch Experten (BA;BG; externe Berater), Leiten
Sie den Betroffenen an entsprechende Beratungsstellen weiter — Sie konnen nicht alles auffangen!)
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Was kann ich tun, damit meine Mitarbeiter
gesund & leistungsfahig bleiben?
\§

_

Gesunde Gesundheitsforderliche
Arbeits- Gestaltung von Arbeit und
gestaltung Arbeitsbedingungen

_ Wertschatzung,
. EntW'CkIl,{ng von Einfache & Achtsamkeit,
Fihrungskraften in Gesunde Kleine Bewegung fir Korper &
esundheitsforderlichen FUihrun .
g & Malinahmen Geist

Flihrungskompetenzen

Gefahrdungsbeurteilun -

auch fur psychische RegelmaRig-

Belastungen keit
&Kontrolle

23 .
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Mitarbeiterbefragungen
zum Uberpriifen des
Erlebens von Arbeit,
Arbeitsumgebung &
Unternehmen

Mitarbeiter
beteiligung




(Gesunde Fihrung kann ihre
| Wirkung am besten in einer Kultur |

l/Mltarbelter die ,,gesund” gefuhrt 1

| I . N\
| werden, sind engagierter & haben | ge%elnsel'tlger Achtsamkeit : (Fuhrungskrafte konnen I
| weniger Burnout! I , entfalten! | | organisationsbezogenen |

N I ] | Selbstwert férdern und damit I
| \ N S — 7 : Gesundheit & Motivation sichern! |
\_ ZAANON P | |
_____________ DR 7 ST T T T TR e

—_ \ 7 -

(Gesunde Flhrung wirkt Gber die I : //):///

| Freisetzung von Ressourcen | | e /__/__:

| e g w . ( . Aler g e ——————————————

| (Tatigkeitsmerkmale, L—_ - _ /Gesunde Fihrung ist \

Lob/Anerkennung) auf P ; \ . Kontinuierlich am Effektivst |
| Gesundheit - ontinuierlich am Effektivsten |

\ / |

______________ - Y
(Gesunde Flhrung verstarkt \| ——————————————
|Ressourcen und puffert | _ Gesundes Fiihren ist Ansteckend!" I
|Belastungen - Die positiven Effekte Ubertragen
e ___ / sich aufs Team und flieRen zur

I

I

FUhrungskraft zurtck! |

’Aufklarung lohnt sich! ROl fiir =~ |
| Aufklarungsseminare & FK- I/ | |
| Trainings 8:1 I | Forschungserfahrungen der Tu Dresden zum gesunden Fihren |

\ ) | (Wolf & Nebel, 2011) !
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 |hr Betriebsarzt & lhre Verantwortlichen flr Arbeits- und
Gesundheitsschutz im Unternehmen

* |hre Berufsgenossenschaften & gesetzlichen
Unfallversicherungen

* Externe Berater & Beratungsstellen

* Sprechstunden von Coaches & Therapeuten fiur (betroffene)
Mitarbeiter & Flihrungskrafte
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® Prozesskompetenz
(aussagefahig Gber Vorbereitung, Ablauf, Steuerung und Nachbereitung einer
Gefahrdungsbeurteilung, Kenntnis Gber einzubeziehende Gremien/
Verantwortliche)

® Methodenkompetenz
(kennt mehr als das eigene Verfahren, es stehen mehrere Instrumente zur
Auswahl)

® Beratungskompetenz
(kann eigenes Vorgehen an Bedarfe im Unternehmen/ Apotheke anpassen)

® Qualitatsanspruch
(verwendete Methoden sind qualitatsgeprift und haben eine fundierte
theoretische Basis + empirische Erprobung)

® Verantwortungsbewusst & vertrauenswiirdig
(Datenschutz, Informations- & Kommunikationskonzepte liegen vor)
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Dr. Sandra Wolf
Diplom-Psychologin
Inhaberin

Mail: sandra.wolf@innsicht.de
Web: www.innsicht.de

www.preva-online.de
Tel.: 0351 -87329333
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