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Abstract

In Forschung, Arbeitswelt und Politik wird man sich zunehmend der weit reichenden
Gesundheitsfolgen von psychischen Fehlbelastungen am Arbeitsplatz bewusst. Withrend
die Forschung bemiiht ist, wichtige Ressourcen und Fehlbelastungen und deren Wir-
kungszusammenhinge auszumachen, stehen viele interessierte Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertreter vor der praktischen Frage: Wie finde ich heraus, wie es um meine Mit-
arbeiter bestellt ist, und wie kann ich das Gkonomisch diagnostizieren? Dieses Kapitel
soll deshalb einen Einblick in das Thema Messung psychischer Belastungen und Res-
sourcen am Arbeitsplatz geben. Dabei werden Antworten auf folgende Fragen gegeben:
Welche Ressourcen und F chibelastungen sind relevant? Wie geht man bei der Messung
von psychischen Belastungen und deren Folgen vor? Welche Messinstrumente stehen

zur Verfiigung?

Zunahme psychischer Fehlbelastungen

Gesundheitliche Folgen psychischer Fehl-
belastungen weisen weltweit einen beunru-
higenden Anstieg auf. In den letzten Jah-

ren stiegen die Erkrankungstage durch

psychische Krankheiten bei insgesamt ge-
senktem Krankenstand insbesondere bei
Méinnern um 18,4 Prozent an (DAK-Ge-
sundheitsreport 2008). Diskutiert wird
allerdings, ob es sich um einen tatsich-
lichen Krankheitsanstieg oder nicht viel-
mehr um einen Behandlungsanstieg psy-
chischer Erkrankungen handelt, aufgrund
verbesserter Diagnostik und auch gesell-
schaftlicher Akzeptanz psychischer Sté-

rungen {Jacobi, 2009). Frithberentungen
erfolgen bei Frauen mittlerweile zu 39,6
Prozent, bei Minnern zu 28,5 Prozent auf-
grund psychischer Erkrankungen (Stand:
2005, Deutsches Arzteblatr, 105, 2008,
5. 881). Geringer Titigkeitsspielraum und
fehlende Wertschitzung (Gratifikations-
krisen) haben den stirksten Finfluss unter
den beruflichen Faktoren (geringer Titig-
keitsspielraum: Minner 39 Prozent, Frauen
19 Prozent; Gratifikationskrisen: Minner
31 Prozent, Frauen 15 Prozent) (Béde-
ker, 2008). chrzeugende interrmtionale
Lingsschnittstudien weisen nach, dass be-
rufliche Fehlbelastungen die Entstehung
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von Depressionen, Herz-Kreislauf- und
MuskelSkelett-Erkrankungen mit verur-
sachen (Semmer, 2006; Siegrist u.a., 2004).
Aufgrund dieser Besorgnis erregenden Er-
kenntnisse sind unterschiedliche Ansitze
entwickelt worden, die eine Abschitzung
der tatsichlich vorhandenen Risiken, aber
auch von Ressourcen am Arbeitsplatz er-
lauben sollen. Diese Ansitze beschaftigen
sich zum einen mit den Beziehungen zwi-
schen erlebter Belastung und Arbeitszufrie-
denheit (Handbuch ,Gute Arbeit“, 2007),
zum anderen mit einer Einbindung der Er-
fassung psychischer Fehlbelastungen in die
Getihrdungsheurteilungen (§ 5 ArbSchG).
Fiir den Nachweis hoher »Delastungen der
Sinne und Nerven® ist sogar finanzieller be-
ziehungsweise zeitlicher Ausgleich tarif-
rechtlich vereinbart worden (Entgeltrah-
menabkommen ERA, IG Metall, Bezirk
Kiiste,am 1. Januar 2008 in Kraft getreten).
Offen bleibt hier die methodische Erfas-
sung starker psychischer Fehlbelastungen.
Hierfiir werden hiufig Befragungen ein-
gesetzt. Es besteht dabei jedoch das me-
thodische Problem, dass Fragebégen auch
Unzufriedenheit mit dem Privatleben und
Personlichkeitsmerkmale der Befragten er-
fassen. Diese Informationen haben nichts
mit der Gestaltungsqualitit der Arbeit zu
tun und konnen dadurch die Ergebnisse
verzerren. Dieser Kritik (Hofmann/Keller/
Neuhaus, 2002) ist am ehesten methodisch
zu begegnen, indem solche Fragebdgen
durch so genannte ,hedingungsbezogene
Expertenbeobachtungsverfahren” ergiinzt
werden. Dabei handelt es sich um struktu-

rierte Beobachtungsinterviews an typischen

Arbeitsplitzen durch geschulte Fachkrifte
(z.B. Arbeitswissenschaftler, Betriebs-
drzte, Sicherheitsfachkrifte). Diese Inter-

views kbdnnen mit vertretbarem Aufwand

durchgetiihrt werden und entsprechen den
Forderungen des Arbeitsschutzgesetzes
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(§ 5 ArbSchG) sowie der DIN 10 075

SPsychische Belastung®. Neuere Untersu-

chungen haben gezeigt, dass eine Kom-
bination objektiver und subjektiver Ana-
lysemethoden sowie das Einbeziehen der
Analyse von Bewiltigungsstrategien der
Mitarbeiter entscheidend dazu beitragen,
Gesundheitsrisiken (Depressionen, Mus-
kel-Skelete-Beschwerden) am Arbeitsplatz
zu erkennen (Rau u.a., 2007; Meier u.a.,
2008).

Definition psychischer Belastungen und
Erfassungsmodi

Der 2003 in Kraft getretene Standard
ISO EN DIN 10 075 ,Psychische Be-
lastung® stecke den Rahmen fiir die For-
derung und Privention psychischer Ge-
sundheit in der Arbeitswelt ab, Diese DIN
definiert in einem ersten Teil dic negativen
psychischen Kurzzeitfolgen von Fehlbe-
lastungen: psychische Ermiidung, Mono-
tonie, psychische Sittigung und herabge-
setzte Wachheit. Der zweite Teil beinhaltet
konkrete Moglichkeiten, wie durch eine
glinstige Arbeitsgestaltung solche nega-
tiven psychischen Kurzzeitfolgen vermie-
den werden kénnen. Im dritten Teil werden
methodische Anforderungen an Messver-
tahren formuliert. Insbesondere sind die
Anforderungen an Zuverlissigkeit (Relia-
bilitdt) und Giltigkeit (Validitit) sehr hoch
gesteckt,

~ International umstriten ist die Verwen-
dung des Begriffs ,Stress®. Im Oktober
2004 haben sich die europiischen Dachver-
binde der Arbeitgeber und Gewerkschaften
in Briissel auf eine ,Rahmenvereinbarung
zum Umgang mit arbeitsbedingtem Stress®
geeinigt. Sie formulierten: ,Stress ist ein
Zustand, der von korperlichen, psychischen
oder sozialen Beschwerden oder Funkti-
onsstorungen begleitet ist und dazu fihrt,
dass sich ein Individuum unfihig fiihle, den
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Konflikt zwischen den Anforderungen oder

Erwartungen und deren Erfiillungsmég--

lichkeiten zu bewiltigen® (eigene Uberset-
zung, BG-Privention, 2004).

Im Rahmen dieses Buches ist vor allem
die Definition von psychischen Belastungen
im DIN-Standard wesentlich. Psychische
Belastungen sind demnach: ,diec Gesamt-
heit aller erfassbaren Einfliisse, die von au-
fen auf den Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken®. Das heiflt, der
Begriff ,psychische Belastung® schlieft so-
wohl gesundheitsférderliche wie auch be-
eintrichtigende Sachverhalte ein. Fiir die
- Zwecke des Arbeitsschutzes hat es sich
deshalb als sinnvoll erwiesen, den Begriff
»Fehlbelastungen” fiir die Faktoren einzu-
fithren, die nachweislich schidigende Ge-
sundheitsauswirkungen haben. Im Rahmen
der DIN sind dabei zunichst nur Kurz-
zeitfolgen vereinbart worden (z.B.: Ermii-
dung, Monotonie}), nicht aber gesundheit-
liche Langzeitfolgen (z.B.: Depressionen,
Herz-, Kreislauferkrankungen). Jedoch
legt inzwischen geniigend evidenzbasier-
tes Wissen zu negativen Langzeiteffekten
von Fehlbelastungen vor, dass eine Revi-
- sion der DIN kinftig auch derartige Aus—
wirkungen beriicksichtigen wird.

Nach der begrifflichen Abgrenzung muss
im Folgenden bei der Analyse psychischer
Belastungen Gberlegt werden, in welcher
Tiefe und mit welcher Genauigleit vorge-
gangen werden soll. '

Eine fiir die betriebliche Praxis sehr
brauchbare Einteilung der Analysetiefe
besteht darin, Verfahren zur Messung von
psychischen Belastungen nach Genauig-
keitsgrad und Analysetiefe zu stufen. Im
Folgenden wird ein Vorgehen von Dcbitz,
Cruber und Richter (2007) vorgeschlagen,
das in der betrieblichen Praxis hiufig zum
Einsatz kommt.

Es werden drei Stufen unterschieden.
Auf der ersten Stufe findet eine orientie-
rende Analyse statt, das heifdt, mittels eines
groben Screenings kann abgeleitet werden,
ob Handlungsbedarf besteht. Auf der zwei-
ten Stufe kdnnen dann durch den Einsatz
spezieller arbeitspsychologischer Analyse-
und Bewertungsverfahren kontextgestiitzt
Gestaltungsvarianten abgeleitet werden.
Die dritte Stufe stellt schlieflich eine um-

- fassende Bewertung dar. Hier kdnnen so-

wohl subjektive als auch objektive Verfah-
ren zum Einsatz kommen, einschlieflich
psychophysiologischer Beanspruchungs-
messungen. Ziel ist es, Arbeitstitigkeiten
und Bedingungen der Arbeitsorganisation
gesundheitsférderlich zu gestalten, Diese
Drei-Stufen-Methodik ist in Abbildung 1

schematisch dargestellt.

Stufe 3
Umfassend

Stufe2 |
Vertiefend
/ Stufe 1

COrientierend
Abb. 1: 3-Stufen-Methodik (Quelle: Debltz;’
Gruber/Richter, 2007)

Klassifikation psychischer Belastungs-
faktoren (Fehlbelastungen und
Ressourcen)

Es gibt eine Vielzahl von unterschiedlichen
arbeitsbedingten Belastungen. In Tabelle 1,
§. 264 sind Belastungsfaktoren zusammen-
gestellt, die den Kern psychischer Fehlbe-
lastungen ausmachen. Der Risikocharakter
dieser Faktoren wurde in vielen Untersu-
chungen nachgewiesen. "
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Zeitdruc
Qualitative Uberforderung
Quantitative Uberforderung

Standige Konzentrationserfordernisse
Rollenunklarheit und -konflikte
Zielwiderspriiche, unklare Ziele
Arbeitsunterbrechungen
Regulationsiiberforderungen

(zu hohe Komplexitat, Variabilitat)

= Statuskrénkungen

Soziale Konflikte mit Vorgesetzten und
Kollegen _
Ungerechtes Verhalten von Vorgesetzten
und Kollegen

Soziale Isolation, sozialer Ausschluss
Mobbing _

Konflikte mit Kunden beziehungsweise
Klienten

Emotionale Dissonanz
Gratifikationskrisen

Tab. 1: Psychische Fehlbelastungen aus der Arbeitsaufgabe und der sozialen Situation am
Arbeitsplatz (Quelle: modifiziert nach Sonnentag/Frese, 2003; Zapt/Semmer, 2006; Richter,

2006)

Dem stehen jedoch auch zahlreiche Res-
sourcen flir gesunde Arbeit gegeniber.
Diese sind in Tabelle 2 zusammengestellt,
Unter Ressourcen werden Kompensations-
und Schutzkomponenten verstanden, die es
erlauben, trotz Risikofaktoren cigene Zicle
zu verfolgen und unangenchme Einfliisse
zu reduzieren (Udris/Rimann, 1999). Res-
sourcen lassen sich in organisationale, so-
ziale und personale Ressourcen unterteilen.
Die positive Wirkung von organisationalen
und sozialen Ressourcen ist an personale
Kompetenzen gebunden. So wirkt die Res-

a Aufgenvilfaft _
» Tatigkeitsspielraume

1 Soziale Netzwerke
= Unterstitzung durch:

= Qualifikationsnutzung - Vorgesetzte * Kohdrenzerieben
= Lernmdglichkeiten — Arbeitskollegen . Selbstwirksamkeit,
= Partizipations- - Lebenspartner Selbstwert
maoglichkeiten — andere Personen * Internale Kontroll-
= Mitarbeiterorientierter erwartungen
Fihrungsstil * Flexible Bewaltigungsstile

source Titigkeitsspielriume nur dann pro-
tektiv, wenn ausreichende Qualifikation
und Selbstwirksamkeitserwartungen vor-
handen sind (Meier u.a., 2008).

Diese Fehlbelastungen (Stressoren) und
Ressourcen sind zum Gegenstand gut etab-
lierter Risikomodelle im erweiterten Ar-
beitsschutz geworden. So konnte gezeigt
werden, dass erst die Wechselwirkung ho-
her Arbeitsanforderungen (Zeitdruck, Auf-
gabenkomplexitit} mit eingeschrinkten
Titigkeitsspielriumen und reduzierter so-
zialer Unterstiitzung mit erhdhtem Herz-

= Zukunftsorientiertheit
» Optimismus

= Selbstregulationsfahigkeit
» Erholungsfahigkeit

Tab. 2: Klassifikation von Ressourcen im Arbeitsprozess (eigene Darstel lung)
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infarktrisiko in kausaler Beziehung steht
{Karasek/Theorell, 1990). Hohe Anforde-
rungen werden erst dann zu einem Gesund-
heitsrisiko, wenn damit fehlende Anerken-
nungen (Gratifikationskrisen) verbunden
sind (Siegrist, 1996).

Messung psychischer Belastungen

Das Erfassen psychischer Belastungen er-
fordert eine griindliche Ausbildung der mit
der Analyse beauftragten Personen. Allge-
mein sind, ganz unabhiingig davon, welche
Verfahren dann im Einzelnen verwendet
werden, die folgenden Sachverhalte zu be-
riicksichtigen.

Vorbereitung:

Unterschiedliche Akteure im Unterneh-

men sollten einbezogen werden. Als sehr

glinstig hat sich die Bildung eines Steu-
erkreises erwiesen (neben der Unternch-
mensleitung werden auch die Fihrungs-
krifte, der Betriebsrat, der Betriebsarzt,

Mitarbeiter der Personalabteilung, Sicher-

heitsbeauftragte und Sicherheitsfachkrifte

mit einbezogen).

" Mitarbeiter sollten ausfiihrlich informiert
werden {iber Inhalt, Zeitpunkt, Personen
der Durchfithrung und daraus abzulei-
tende Konsequenzen

* Anonymitiit der einzelnen Beschiftigten
muss unbedingt gewihrleistet sein. Der
Modus der Riickmeldung (An wen? Wie?
Welche Detailliertheit?) ist zu erliutern.

Durchfithrung:

Beschreibung der Messverfahren und Ab-

lauf der Messung:

* Wiederholung der Messung zur Gewihr-.
leistung der Zuverlissigkeit sichern

* Tag der Messung im Wochenverlauf fest-
legen

= Bei der geplanten Durchfithrung von
Gestaltungsmaﬁnahmen ist es sinnvoll,

Messungen auch in vergleichbaren Ab-
teilungen durchzufiihren, bei denen erst
spiter Gestaltungen erfolgen (Kontroll-
gruppen bilden)

* Messprotokoll fithren (vergleichbar der
Messung arbeitshygienischer Faktoren),
um storende Finfliisse kontrollieren zu
konnen -'

= Bei Befragungen: Beschreibung der
Stichprobe (Alter, Geschlecht, Qualifi-
kation), Riicklaufquote und Reprisen-
rativitdt der Befragten beziehungsweise
der untersuchten Arbeitsplicze.

Nachbereitung:

® Riickmeldungen iiber Ergebnisse und ge-
plante Mafinahmen unbedingt durch-
fithren; Umfang und Personenkreis der

Rickmeldungen vorher festlegen
= Erforderliche Mafinahmen nach der

Messung miissen als zwingende Konse-

quenz durchgefiithrt werden
" Messung soll nicht nur einmal erfolgen,

sondern kontinuierlich (z.B. in einem

zweijihrigem Abstand im Rahmen sys-

tematischer Mitarbeiterbefragungen).
Beim gegenwirtigen Entwicklungsstand
von Messverfahren psychischer Belastun-
gen kdnnen im deutschsprachigen Raum
die in Thbelle 3 auf 8. 266 ausgewihlten
Verfahren empfohlen werden.

Diese entsprechen wenigstens annihernd
den hohen methodischen Standards, wel-
che im Teil 3 der »Prinzipien und Anfor-
derungen fiir die Messung und Erfassung
psychischer Arbeitsbelastungen® der ISO
EN DIN 10 075 gefordert werden.

In den letzten Jahren hat sich eine Ty-
pologie der Methoden eingebiirgert, der
in der Tabelle 3 gefolgt wird (Oesterreich/
Volpert, 1987).

Bedingungsbezogene Method®n (Be-
obachtungsinterviews, Arbeitsanalyse-
techniken) erfassen organisatorische und
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Merkmale der Arb

eit, unabhangig vom

ausfiihrenden Individuum
(Beobachtungen, Beobachtungsinterview

durch Externe)
Beispiele: Arbeitsanalyseverfahren
TBS/REBA 8.0, VERA/RHIA, S5GA, KPB, SPA-S,

SIGMA

st A e e S
Erlebte und bewertete Merkmale der Arbeit,

abhingig vom ausfihrenden Individuum

(Fragebdgen, Interviews)

Beispiele: :

ISTA, SALSA, FIT, KFZA, SPA-P, Psy.Risik®, CSS,
ERI, COPSOQ

Objektive Daten Gber die Beschiftigten

Beispiele: Krankenstandsdaten, Fehlzeiten,
Berufserkrankungen, psycho-physiologische
Messungen

Angaben zu Befinden und Beanspruchungs-
folgen

{(Fragebdgen, Interviews)

Beispiele:

BMS, MBI-GS, WHO-5

Verfahrenserlduterungen:

BMS Plath/Richter (1984): Fragebogen zur Erfassung negativer Beanspruchungsfolgen

COP50Q  Nabling u.a. (2005): Copenhagen Psychosocial Questionnaire

Css Holz/Zapf/Dormann (2004): Fragebogen zur Erfassung sozialer Stressoren

ERi Siegrist u.a. (2008): Effort-Reward-Fragebagen

FIT Richter u.a. (2000): Screening-Fragebogen Arbeitsintensitit und Tatigkeitsspielraum
(Kurzverfahren zum Job Demand-Contral Modell von Karasek & Thearell 1990}

ISTA Semmer/Zapf/Dunckel {1999): Stresshezogene Tatigkeitsa nalyse

KFZA Primper/Frese u.a. (1995): Kurz-Fragebogen zur Arbeitsanalyse

KRB Hofmann/Keller/Neuhaus (2002): Kurzverfahren Psychische Belastung

MBI-GS  Schaufeli/Maslach/Leiter (1996): Burnout-Fragebogen

PsyRisk® Nagel (2008): 10-Faktorentest der psychischen Belastung in der Arbeit

REBA Pohlandt u.a. (1999) : Rechnergestiitzte Belastungsanalyse

RHIA Liiders (1999): Analyse psychischer Belastungen in der Arbeit

SALSA Udris/Rimann (1999): Salutogenetische Subjaktive Arbeitsanalyse

SGA Buruck/Debitz/Rudolf (2007): Screening Gesunde Arbeit .

SIGMA Windel u.a. (2002): Screening zur Bewertung und Gestalty ng menschengerechter Arbeitstatig-
keiten

SPA Metz/Rothe (2004}: Screening psychischer Arbeitsbelastungen

VERA Qesterreich (1999): Verfahren zur Ermittlung von Regulationserfordernissen

WHO-5 Brahler u.a, (2007): WHO-Wohlbefindensindex

Tab. 3: Klassifikation ausgewihlter Messverfahren zur Bestimmung psychischer Belastungen
und Beanspruchungsfolgen (eigene Darstellung)

technologische Bedingungen des Arbeits-
handelns. Personenbezogene Verfahren
(Kragebdgen, biopsychologische Parame-
ter) sind auf individuelle Reaktionen im
Sinne von Einstellungen, Bewiltigungs-
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Belastungsfaktoren werden hiufig auch als
subjektive Methoden bezeichnet,
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Beispiele fiir objektive und subjektive
bedingungsbezogene Verfahren
Bedingungsbezogenes objektives
Verfahren ~ REBA 8.0

Das Verfahren »Rechnergestiitzte Bewer-
tung und Gestaltung von Arbeitstitigkeiten
— REBA® erméglicht die arbeitswissen-
schaftliche Bewertung von Arbeitsinhal-
ten und -bedingungen bereits in frithen
Projektierungsphasen und in Reorganisa-
tionsprozessen (Pohlandt und Kollegen,
1999). REBA wurde auf der konzeptio-
nellen Grundlage des Titigkeitsbewer-
tungssystems TBS der Forschergruppe um
Hacker (1995) entwickelt.

Im REBA-Verfahren werden Arbeits-
titigkeiten beziiglich 22 Aufgabenmerk-
malen bewertet. Auf der Grundlage eines
umfangreichen Datensatzes wird dann die
Qualitit der T dtigkeitsgestaltung mit po-

tenziellen Risiken in Verbindung gesetzt

und Gestaltungsempfehlungen werden ab-
geleitet.

Ein Beispiel aus der Gestaltung von Call-
Center-Aufgaben soll zur Demonstration
herangezogen werden (Richter/Debitz/
Pohlandt, 2009).

Das Ziel bestand darin, die Titigkeit von
Frontoffice-Agenten neu zu gestalten, da
ein hoher Krankenstand, Fluktuation und
grofle Arbeitsunzufriedenheit eine stabile
Arbeitsorganisation erschwerten. Arbeits-
analytisch wurde crmittelt, dass 75 Prozent
der Arbeitszeit mit (Inbound-)Telefona-
ten ausgefiillt war. Ergonomisch schlecht
gestaltete Sitzarbeitsplitze, ein erhéhter
Lirmpegel und ungeeignete Beleuchtung
wurden festgestellt. Das Ergebnis der Ar-
beitsanalyse ist in Abbildung 2 7u sehen:
Eingeschrinkte Ergonomie, Befindensbe-
eintrichtigungen, die jedoch noch nicht
kritisch waren, und deutliche normative

Organisationseinheit:

Call-Center Frontoffice Agent

. Tatigkeit:

Ebene: Ausfiihrbarkeit

Ebene: Lern-und Perst'inlichkeitsfﬁrcferlichkeit

I EE—

Eingeschrénkt -

Ebene: Schadigungslosigkeit

Eingeschrank:

Ebene: Beeintrachtigungsfreiheit
Ermldung; leichte Beeintrichtigung

L

Monotonie: Wohlhefinden

R | _
Séttigung: Wohlbefinden _
S J T

Stress: Wohibefinden

— I — _

Anzahl Teilzufgaben

» Vollstandigkeit der Térigkait

Oryanisationsfunktion

Information liber Qrganisation

Information iber Ergebnisse

Zyvkluswechsal

Betelligungsgrad

Widerspruchsfreiheit

Riickmeldungen

Vorhersehbarkeit

Zeitlicher Splelraum

Inhaltlicher Spielraum

= Krperfiche Abwechslung
Keoperationsformen
Kooperationsumfang
Kemmunikationsinhalte
Larnerfordernlsse

= Vorbildungsnutzung
Verantwortungsinhalte

Abb. 2: Qualitat der Arbeit eines A

Umgestaltung der Arbeit (Quelle: REBA-Pr,

Gruppenverantwortung
Entscheldungen
Gelstige Anforderungen ;
-1 0 +1
Defizite Mindestprofil  Potenziale
Gesamtabschitzung [ i B ]
3

gents im Frontoffice eines Call-Centers vor der

Verhiiten von Fehlbeanspruchungen. InfoMedia Verlag e. K., 2007)

ofil, Debitz/Gruber/Richter- Erkennen, Beurteilen und
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Mingel des Arbeitsinhaltes (keine Orga-
nisatiofrsaufgaben, fehlende zeitliche und
inhaltliche Spielriume, kaum Eigenverant-
wortung) lagen vor. Die Gesamteinschiit-
zung war eindeutig mangelhaft.

Die dargestellten Ergebnisse entsprechen
den vier Bewertungsebenen der Arbeits-
wissenschaft (Hacker u.a., 1995). Schwarz
zeigt gute Gestaltung an, Hellgriin gibt
Gestaltungsprobleme im Grenzbereich an
und Dunkelgriin signalisiert dringenden
Gestaltungsbedarf. Die dbbildung 2 weist
auf bestehende Mingel auf den Ebe-
nen der Ausflihrbarkeit (Haltungsmin-
gel) und Schidigungslosigkeit (Larm) hin.
Eine grofie Anzahl von Titigkeitsmerk-
malen auf der Ebene der Lern- und Per-
sonlichkeitsforderlichkeit befindet sich im
kritischen (dunkelgriinen) Bereich. Die in-
tegrative Gesamtabschitzung des Gestal-
tungsniveaus iiber alle diesc 22 Elemente

ist negativ. Dennoch sind die Mingel nicht
so gravierend, dass bereits negative Bean-
spruchungsfolgen (Ermiidung, Montonie,
psychische Sittigung, Stress) auftrcten
(schwarz). Diese Beanspruchungsfolgen
werden nicht durch Fragebégen ermit-
telt, sondern resultieren aus multiplen Re-
gressionsmodellen der Vorhersage aus dem
Niveau der Titigkeitsgestaltung. Dic Mo-
dellgiiltigkeit geniigt den methodischen
Forderungen der ISO EN DIN 10 075-
Teil 3. Dieses mathematische Modell er-
laubt eine Verwendung von REBA fiir die
Projektbegutachtung in frithen Projektie-
rungsstadien. Die Software enthilt ein um-
fangreiches Gestaltungs-Tool der arbeits- -
wissenschaftlichen Bewertungsebenen.
Im Rahmen von partizipativen Gestal-
tungsworkshops wurden im Verlaufe eines
halben Jahres durch Organisationsverin-
derungen erweiterte Arbeitsinhalte fiir die

Organisationseinheit:
Call-Center Frontoffice

Tatigkeit:
Agent

Ebene: Ausfilhrbarkeit

Ebene: Lern- und Persénlichkeitsférderlichkeit

j | _— Anzahl Teilaufgaben

Gewahrleistet = Vollsténdigkeit der Tatigkeit
Organisationsfunktion

Ebene: Schad igungslosigkeit Information tiber Organisation
Information Uber Ergebnisse

5 | I = Zykluswechsel

Gewihrleistet ® Beteiligungsgrad

. 4 Widerspruchsfraiheit

*  Rickmeldungen

*  Vorhersehbarkeit
Zeltlicher Spielraum
Inhaltlicher Spielraum

*  Kérperliche Abwechslung
Kooperationsformen

Ebene: Beeintrichtigungsfreiheit
Ermiidung: Wohlbefinden

. | ]
Kooperationsumfang

Monotonie: Wohlbefinden Kommunikationsinhalte
I : Lernerfordernisse
it __— = Vorbildungsnutzung

Verantworiungsinhahe

Séttigung: Wohlbefinden Gruppenverantwortung
: Entscheidungen
i I _— Geistige Anforderungen
-1 0 +1
Stress: Wohlbefinden Defizite Mindestprofil  Potenziale
— Gesamtabschitzung T g ————

2 I

Abb. 3: Qualitéit der Arbeit eines Agents im Frontoffice eines Call-Centers nach der
Umgestaltung der Arbeit (Quelle: REBA-Profil, Debitz/Gruber/Richter: Erkennen, Beurteilen und
Verh(ten von Fehlbeanspruchungen, InfoMedia Verlag e. K., 2007)
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Agents entwickelt und eingefithrt. Durch
dic Delegierung von bislang im Backof-
fice angesiedelten Aufgaben (Rechnungen,
Kindigungen) wurden zirka 15 Prozent der
Arbeitszeit ins Frontoffice umgelagert. Da-
durch gelang es, die reine Telefonie-Zeit
von 75 Prozent auf 60 Prozent der Arbeits-
«eit zu reduzieren. Zudem waren jetzt auch
anspruchsvollere Outbound-Aufgaben zu
bewiltigen. Entsprechend stelltc sich das
REBA-Txtigkeitsprofil positiver dar, zumal
auch die ergonomischen Mingel beseitigt
worden waren (Abbildung 3). Die Gesamt-
abschitzung der Thtigkeit liegt nun durch
die Aufgabenbereicherungs- und Rotati-
onsmafinahmen im griinen Bereich.

Nach der Umgestaltung der Arbeitstitig-
keiten waren die erlebten Tihtigkeitsspiel-
riume grofler, ebenso verhielt es sich mit
der Aufgabenvielfalt und der sozialen Un-
terstitzung. Nicht zu Giberschen war je-
doch, dass psychosomatische Beschwerden
und Gratifikationskrisen ebenfalls ange-
stiegen waren — wahrscheinlich zuriick-
zuftihren auf eine erhéhte Arbeitsinten-
sitit. Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass
bedingungsbezogene Verfahren stets mit
dem Einsatz personenbezogener Frage-
bogenmethoden verbunden werden soll-
ten, um die Gefahr von Fehlbeurteilungen
zu minimieten. Der Einsatz eines derar-
tigen bedingungsbezogenen Fragebogens
zur Belastungsanalyse (SALSA) wird im
folgenden Abschnitt demonstriert.

Bedingungsbezogenes subjektives
Verfahren SALSA

Anhand von Ergebnissen des Projektes
»PREVA — Privention und Evaluation
psychischer Fehlbeanspruchungsfolgen
im Rahmen des erweiterten Gesundheits-
schutzes” soll der Finsatz und die Aus-
wertung von subjektiven bedingungsbezo-
genen Verfahren demonstriert werden. Mt
Hilte einer komplexen Methodenbatterie

aus standardisierten, validierten und zum
Teil international genutzten Verfahren wer-
den im PREVA-Projekt Belastungs- und
Beanspruchungsanalysen im Unternehmen
durchgefithrt, um im Anschluss Interventi-
onen abzuleiten und durchzufiihren.

Ein zentraler Platz innerhalb dieser
Methodik kommt der Salutogenetischen
Subjektiven Arbeitsanalyse (SALSA) von
Udris und Rimann (1999) 2u. Fiir dieses
theoriegeleitet entwickelte und umfang-
reich auf Giiltigkeit untersuchte Instru-
ment ist in einer Re-Analyse fiir Zwecke
des Skonomischen Routineeinsatzes eine
Kurzversion entwickelt worden (Richter/
Nebel/Wolf, 2006).

Mit dieser Kurzversion kénnen zuverlis-
sig Fehlbelastungen und Ressourcen in der
Arbeit diagnostiziert werden.

Folgende Merkmale der Arbeit werden
mit der SALSA-Kurzversion gemessen;

* Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe

{Ressource)

" Aufgabenvielfalr (Ressource)

* Titigkeitsspielraum (Ressource)

- ﬂberfordemng (Fehlbelastung)

= Belastung durch ,auflere” Tatigkeitsbe-
dingungen (Fe]ﬂbelastung)

" Belastendes Sozialklima (Fehlbelastung)

® Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenver-
halten (Ressource)

® Soziale Unterstiitzung durch den Vorge-
setzten (Ressource).

Beschreibung der Analysestichprobe

Die Stichprobe setzte sich aus 97 Ingeni-
curen eines groflen Produktionsunternch-
IMENs Zusaminen.

Insgesamt 75,1 Prozent der Stichprobe
war der Altersgruppe ,,30-39 Jahre* und
der Altersgruppe ,40-49 Jahre* zuzuord-
nen. Davon waren 77,3 Prozent deg, Befra-
gungsteilnehmer minnlich und 22,7 Pro-
zent weiblich.

269



Mittlere Ebene: Gruppen psychischer Belastungen

LY

Ganzheitlichkeit
Tatigkeitsspielraum

Aufgabenvielfalt

® =MW =p =5D

Abb. 4: Mittelwerte (MW) und Standardabweichungen (SD) der Tatigkeitsressourcen - eine

hohe Auspragung des Mittelwerts spricht fiir eine
{eigene Darstellung)

Mess- und Auswertungsmethoden

In der Untersuchung wurde die PREVA-
Basisdiagnostik (Nebel/Wolf, 2007) ein-
gesetzt. Dicse Batterie besteht aus stan-
dardisicrten und validierten Instrumenten
und liefert einen umfassenden Uberblick
iber Fehlbelastungen, Arbeitsressourcen
und Beanspruchungsfolgen.

Um das Vorgehen bei der Analyse von
Arbeitsbelastungen und Beanspruchungs-
folgen niher zu beschreiben, sollen folgend
nur ausgewihlte Skalen (unter anderem
SALSA-Verfahren) beschrieben und de-
ren Ergebnisse dargestellt werden.

Dem Unternehmen werden die Ergeb-
nisse mittels farbiger Diagramme dargestellt.,
Dabei driicken die Farben »Dunkelgrau®,
»Hellgrau® und ,Griin“ die Dringlichkeit
des Handlungsbedarfs aus (griin = sehr
dringlicher Handlungsbedarf).

glinstige Auspr‘agun_g der Ressource

Die dbbildung 4 zeigt die Auspriigungen
von Titigkeitsressourcen.

Der Abbildung 5 sind die Mittelwerte und
Standardabweichungen der Fehlbelastun-
gen zu entnehmen.

Aus den Grafiken wird deutlich, dass dic
Ganzheitlichkeit der Aufgabe von den Be-
fragten im mittleren Bereich eingeschitzt
wurde. Weiterhin sind in der Abbildung zZu
den Fehlbelastungen Tendenzen in Rich-
tung Uberforderung und zunehmender Ar-
beitsintensitit sichtbar, Hier gilt es, Res-
sourcen, wie den Tatigkeitsspielraum und
die Aufgabenvielfalt, weiter auszubauen
und Fehlbelastungstendenzen weiter zu be-
obachten oder, noch besser, priventiv titig
zu werden.

Uberforderung

Belastung durch
duflere T-bedingungen

Arbeitsintensitat

® =MWV 4p =35D

Abb. 5; Mittelwerte (MW) und Standardabweichungen (SD} von Fehlbelastungen - eine nied-
rige Auspragung des Mittelwerts spricht fiir eine giinstige Auspragung der Belastung

(eigene Darstellung)
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Methoden-Vorschlag fiir cine
Bclastungs—Beanspruchungs—Analysc

in der betrieblichen Praxis

In einer Vielzahl von Projekten in indus-
triellen Unternehmen, aber auch im Hu-
111andienstleismngssektor und der Verwal-
tung haben sich ein gestuftes Vorgehen
(siehe Abb. 1) und die Kombination von Be-
lastungs- und Beanspruchungserfassungen
als giinstig erwiesen. Eine detaillierte Me-
thodcnzusammenstellung ist nachlesbar

(Richter/Hacker, 1998).

St

1. Orientierend

* Uberblick tiber Fehlbelastung
durch Externe: SGA, KPB, SPA-S

In Tabelle 4 ist abschliefend ein derar-
tiger Vorschlag mit zur Auswahl empfohle-
nen Methoden zusammengestellt worden,

Abschliefend ist zu sagen, dass bei der
Messung von psychischen Belastungs- und
Beanspruchungsfaktoren verantwortungs-
bewusst vorgegangen werden sollte. Eg gibt
eine grofle Bandbreite von brauchbaren
Verfahren, welche hinsichtlich der Qua-
litit und Zielsetzung ausgewihlt werden

sollten (z.B. mit Unterstiitzung der Tool-
Box der BAuA),

= Diagnostik von Risikomodellen
a) Karasek, FIT
b} Gratifikationskrisen ER|
c) Allgemein: KFZA, SPA-P

2. Vertiefend

* Gestaltungsorientierte Analyse:
TBS, REBA, VERA, RHIA, SIGMA
= Projektbegutachtung: REBA

" Ressourcen vs. Fehlbelastungen;
SALSA, ISTA

= Flthrungsstil: MLQ

* Soziale Stressoren: CSS

Beanspruchungs- | Kardiovaskulire Parameter, = Wohlbefinden: WHO-5 Index
analyse Speichel-Cortisol, ® Psychosomatische Beschwer-
Dynamik von Leistungsparametern den: GBB

= Burnout: MBI-G5

* Arbeitsengagement: UWES

* Depressionen, Angste: DASS:
Evaluation Methode:

{Fritz, 2006)

* Wiederholungsmessungen vor und nach Interventionen

* Kontrast zu Kontrollgruppe nachweisen

* Reliable und valide Befunde ermitteln

Bei vorliegenden Effekten deren Gkonomische Bewertung durchfiihren

|

Zusatzliche Verfahrenserlauterungen:

ERI - Siegrist (1996), Sie
MLQ - Felfe/Goihl (2
UWES - Schaufeli/B
DASS - Lovibond/Lovibond {19

Tah. 4; Methodenvorschiag fiir o

akker (2003

002): Muftifactor Leadership Questionnaire

Belastungen (eigene Darstellung)

grist u.a. (2008): Fragebogen zur Effort-Reward-Imbalance

J: UWES - Utrecht Work Engagement Scale
95): Manual for the Depression Anxiety Stress Scales

rientierende und vertiefende Messung psychischer

.
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— Stresstheorie (S. 66); Die Aufgabe des
Betmebsarztes bei der Erfassung und
Verhlitung psychischer Fehlbelastungen
(S.275); Stress (S. 334)
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